Integritetspolicy webbplats

Vi uppskattar ditt besok pa var webbplats www.forell.se

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss.

Vi vill informera om vilka uppgifter vi far reda pa om dig nar du bestker var webbplats och
vad vi gor med uppgifterna. Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg nar du besoker
webbplatsen.

Vivarderar skyddet av personuppgifter, och vi lagger darfor stor vikt vid att skydda din
integritet. Denna integritetspolicy forklarar och fortydligar hur vi som
personuppgiftsansvarig behandlar vara besokares och kunders personuppgifter enligt (EU)
2016/279, den allmanna dataskyddsforordningen (GDPR). Denna policy galler i situationer
dar Jan Forell AB behandlar personlig information som samlats in franwebbplatsen.

Genom att anvanda var webbplats samtycker du att vi behandlar din personliga information
i enlighet med denna integritetspolicy.

Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter ar information om en identifierad eller identifierbar fysisk person. En
identifierbar fysisk person ar en person som kan identifieras direkt eller indirekt, via ett
namn, ett personnummer, platsdata, en IP-adress eller en eller flera faktorer som ar
specifika for fysiska, fysiologiska, genetiska, mentala, ekonomiska, kulturella eller sociala
identiteten hos den fysiska personen.

Kategorier av personuppgifter vi samlarin

Den personliga informationen du tillhandahaller oss ar data som du aktivt ger oss genom att
fylla i olika typer av formular. Nar du bestaller produkter och tjanster fran Jan Forell AB,
registrerar dig for vara evenemang och seminarier, letar efter lediga tjanster eller skickar in
spontana ansokningar, kan vi fraga dig att fylla i formular dar du ger oss dina
personuppgifter.

Vi samlar in hur bestkare anvander webbplatsen och hur anvdndarna upplever
informationen, via din IP-adress, information om dina webblasarinstallningar och hur ditt
operativsystem anvander sidorna. Denna information behandlas med stod av samtycke och
anvands for att utveckla webbplatsens funktioner och innehall. Se mer detaljer under
rubriken Cookies.



Syfte med behandling av personuppgifter

Den information vi samlar in fran dig kan anvandas for nagot av foljande andamal:

Ge dig en mer personlig service

Din information hjalper oss att battre uppfylla dina individuella behov. Om du har aktiverat
cookies i din webbldsare kan den informationen anvandas for att kunna ge en personlig
anvandarupplevelse.

Forbattra och optimera var webbsida
Vi stravar standigt efter att forbattra webbplatsen baserat pa dina uppgifter och synpunkter.

Forbattra var kundtjanst
Din information hjdlper oss att ge dig effektivare kundservice och support.

Genomfora transaktioner
Skicka in dina varor och leverera de tjanster du kopt franoss.

Personuppgifter som behandlas
Vi kan komma att hantera foljande personuppgifter som kan hdnféras till dig som anvander
var hemsida:

e namn
e address

e e-postadress

e telefonnummer

e [P-nummer

e Annan information som du lamnar vid dina kontakter med oss.

Forbattra var kommunikation

Den e-postadress du anger kan anvandas for att skicka information och uppdateringar om
din order, foretagsnyheter, uppdateringar, information om andra liknande produkter och
tjanster, Jan Forell AB evenemang och nyhetsbrev etc. Obs! Du kan nar som helst avbryta
din prenumeration genom att folja anvisningarna langst ner i varje e-postutskick. Om du har
aktiverat cookies i din webblasare kan din cookieinformation kombineras med data somdu
har tillhandahallit pa var webbplats for att forbattrakundkommunikationen.

Mottagare av personuppgifterna

Vi kan komma att [dmna ut dina personuppgifter till vara tjansteleverantorer t.ex. bolag som
tillhandahaller var e-handelsplattform, arbetar med fakturaadministration eller IT- och
molntjanster. | sddana fall ingds personuppgiftsbitradesavtal som sakerstaller att dina



personuppgifter endast behandlas i enlighet med denna integritetspolicy. Vi sdljer inte din
personliga information till utomstaende parter.

Om dina personuppgifter kommer att delges med andra mottagare an de som anges i denna
integritetspolicy, kommer vi att ge dig information om detta nar vi samlar in dina
personuppgifter och ger oss ditt samtycke.

Cookies

Webbplatsen anvander s.k. cookies i syfte att anpassa din anvandarupplevelse ochférbattra
webbplatsen. Cookies ar sma textfiler som lagras pa vara besokares dator (om du tillater)
och som ar moijliga att anvanda for att folja vad en besokare gor pa var webbplats.

Cookies anvands ocksa for kommunikationsandamal for att forbattra var
kundkommunikation samt att mata webbplatsen. Cookies berattar om vad webbplatsens
anvandare har besokt, hjdlper oss att mata och rikta vara reklam- och marknadsaktiviteter
samt sOkresultat via internet-sokmotorer och ge oss information om vara anvandare sa att vi
kan utveckla vara onlinetjanster.

Om du har aktiverat cookies i din webblasare kan din cookieinformation anvandas for att
forbattra var kommunikation med dig via e-post, nyhetsbrev och savidare.

Du kan ocksa valja att stanga av cookies i din webbladsare och / eller radera lagrade cookies i
din webbldsare. Observera att blockering av cookies kan paverka webbplatsens
funktionalitet.

Hur lange vi behaller din personligainformation

Vi sparar endast dina personuppgifter sa lange det ar relevant for det syfte som det
ursprungligen samlades in for. Information kring hur lange vi behandlar dina personuppgifter
kommer att ges till dig nar vi samlar in dem och erhaller dittsamtycke.

Dina personliga rattigheter

Du har ratt att begara en rapport om vilka personuppgifter vi har om dig genomatt begara
ett sa kallat registerutdrag. Du har ocksa ratt att begara att felaktiga uppgifter om dig ska
korrigeras, liksom mojligheten att begara att vi tar bort din personliga information. Du har
ratt att aterkalla ditt samtycke till behandling av personuppgifter och att forbjuda
anvandningen av din personliga information for direkt marknadsfoéring.

Kontakta oss for begaran kring personuppgifter.

Du har ratt att Iamna eventuella klagomal om behandling av dina personuppgifter tillden
nationella tillsynsmyndigheten.



Lankar till tredje part

Vi kan publicera eller erbjuda produkter fran tredje part pa var webbsida. Dessa tredje parts
webbplatser har sina egna, oberoende sekretessregler. Vi tar darfoér inget ansvar for
innehallet och aktiviteterna pa dessa lankade webbplatser. Men eftersom vi vill skydda
integriteten pa var webbplats valkomnar vi kommentarer om dessawebbplatser.

Andringar i denna integritetspolicy
Jan Forell AB forbehaller sig ratten att uppdatera eller andra denna policy ndar som helst och
du bor regelbundet bestka denna webbplats for att fa den senaste versionen.

Hur kontaktar du oss?

Om du har nagra fragor angaende denna integritetspolicy, var behandling av
personuppgifter eller vill kontakta oss angdaende dina personuppgifter ar du valkommen att
kontakta 0155-190 180. Du har ocksa ratt att lamna in klagomal till Datainspektionen. Eller
kontakta info@forell.se.
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